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M
IS

SI
O

N ARRITAL, sotto il controllo di We.Do Holding, 
rappresenta ciò che abbiamo sempre progettato, 

prodotto e venduto: il mondo della cucina.
La cucina come habitat, spazio di relazione

e luogo vitale.

Da più di 40 anni accompagniamo
le generazioni nel luogo più amato della casa:

la cucina, lo spazio degli attimi e delle emozioni.

Negli anni ci siamo evoluti con nuove idee
di design e di stile, andando incontro ai cambiamenti 

sempre con grande entusiasmo e importanti 
investimenti nella tecnologia, nelle risorse umane

e nell’industrializzazione del prodotto.

Crediamo in un futuro sostenibile.
Agiamo per renderlo possibile.

La passione per la qualità e per l’innovazione
che da sempre ci contraddistingue coinvolge

anche le relazioni dell’Azienda con l’ambiente.



INTRODUZIONE

Il Codice Etico e di condotta è stato predisposto per fornire valori, 
regole chiare e una guida per coloro che lavorano e collaborano con 
l’organizzazione. Il codice etico è un impegno concreto per il rispetto 
delle esigenze di tutte le parti interessate ed ha come fine primario 
evitare la commissione di comportamenti scorretti e di reati.
Il codice è stato voluto ed approvato da l Consiglio di amministrazione 
ed è rivisto periodicamente. Il consiglio di amministrazione
è responsabile della sua efficace applicazione e della sua disponibilità 
ai soggetti interessati. Sull’osservanza del codice vigilano il Consiglio
di Amministrazione e l’Organismo di vigilanza. Tutto il personale,
i collaboratori e i fornitori devono essere messi a conoscenza
di questo codice e lo devono rispettare.

IL CODICE

I principi e le disposizioni del presente Codice Etico 
(d’ora in avanti “Codice”) sono rivolti a tutti i seguenti 
Destinatari:

•	 Soggetti che nell’ambito dell’organizzazione 
aziendale si trovano in posizione apicale 
(amministratori, dirigenti);

•	 Soggetti che nell’ambito dell’organizzazione 
aziendale rivestono una posizione subordinata 
rispetto ai primi (dipendenti);

•	 Collaboratori esterni che svolgono, direttamente 
o indirettamente, prestazioni connesse all’attività 
aziendale (consulenti, professionisti esterni);

•	 Partner commerciali ed operativi che abbiano 
un ruolo in progetti ed operazioni.

Sono altresì chiamati al rispetto dei principi contenuti 
nel Codice tutti coloro che abbiano a qualunque titolo 
rapporti con ARRITAL Srl (clienti, fornitori, Pubbliche 
Amministrazioni, etc.). Tutti i Destinatari si impegnano 
ad operare con lealtà, serietà, onestà, competenza
e trasparenza, nell’assoluto rispetto delle leggi e delle 
normative vigenti. Tutti i Destinatari sono tenuti
a segnalare all’Organismo di Vigilanza ogni violazione 
del Codice – commessa da qualunque soggetto –
che dovesse essere loro nota, con le modalità e le tutele 
indicate nel Modello Organizzativo 231.
ARRITAL Srl s’impegna a svolgere attività commerciali 
in conformità agli standard etici più rigorosi. Il Codice 
è lo specchio di questi standard e offre ad ogni parte 
interessata le informazioni necessarie per ricercare 
l’eccellenza nei prodotti, servizi e relazioni. Il Codice
si applica al Consiglio di Amministrazione We.Do 
Holding S.p.A., ai dipendenti ed alla catena del valore. 
Si richiede inoltre che persone, enti, agenti o chiunque 
agisca per conto di ARRITAL Srl rispetti il Codice.

La responsabilità, in qualità di dipendente o parte 
interessata, è di rispettare il Codice e tutte le 
legislazioni, le normative e gli standard applicabili.
È inoltre responsabilità degli stessi, notificare 
qualsiasi condotta che violi questo Codice.
La violazione del Codice può comportare un’azione 
disciplinare, ivi incluso il licenziamento così come 
previsto nel codice disciplinare contenuto
nel modello organizzativo 231 cui si rinvia.
Nonostante il Codice risolva molte situazioni che 
si potrebbero verificare sul luogo di lavoro, non può 
risolvere ogni situazione specifica, né rispondere
ad ogni domanda. Vi sono persone e politiche 
preposte a guidare l’Organizzazione in tal senso.
La consultazione, con un responsabile di funzione,
il rappresentante HR We.Do Holding S.p.A.,
i preposti o un altro componente dell’Organizzazione,
è necessaria ogniqualvolta non vi sia la sicurezza 
della correttezza di un’azione o se si ritenga sussista 
un conflitto tra la legislazione locale ed il Codice.
I responsabili, oltre a monitorare e far rispettare
il Codice, sono anche responsabili di dirigere
le attività aziendali in modo esemplare e con 
integrità. Fungere da buon esempio, aiuta i 
dipendenti a comprendere il Codice e li incoraggia 
a cercare assistenza in caso di qualsiasi domanda 
desiderino porre o di qualsiasi dubbio possano 
avere. Lavorare con integrità è responsabilità
di ogni dipendente a ogni livello dell’Organizzazione,
e nessuno è autorizzato a violare il Codice, né 
a indurre altri a farlo. Se mai dovesse esserci 
pressione per compiere qualcosa che potrebbe 
essere sbagliata, cercate aiuto e notificatelo 
immediatamente. Tali sospetti saranno sempre 
considerati seriamente e saranno sempre prioritari.

ARRITAL
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PRINCIPI
DI BASE

LEGALITÀ 
Il rispetto delle leggi e dei regolamenti vigenti in Italia ed in tutti i Paesi in cui ARRITAL 
opera, rappresenta un principio fondamentale: nell’ambito delle proprie funzioni e 
nell’esercizio delle rispettive attività, i Destinatari sono tenuti ad osservare le norme 
dell’ordinamento giuridico (nazionale, sovranazionale o straniero) in cui essi operano
e devono in ogni caso astenersi dal commettere violazioni delle leggi
e dei regolamenti.
Pertanto, ciascun Destinatario s’impegna ad acquisire con diligenza la necessaria 
conoscenza delle norme di legge e dei regolamenti applicabili allo svolgimento delle 
proprie funzioni, come nel tempo vigenti, e a rispettare i principi in essi contenuti.
Non sono tollerate condotte in contrasto con i già menzionati precetti. La Società non 
inizierà nè proseguirà alcun rapporto con chi non intenda allinearsi a questo principio.

INTEGRITÀ
Nei rapporti con i terzi, la Società si impegna ad agire in modo corretto e trasparente 
evitando informazioni ingannevoli e comportamenti tali da trarre indebito vantaggio 
da altrui posizioni di debolezza o di non conoscenza. Pertanto, ciascun Destinatario, 
nello svolgimento delle proprie funzioni tiene una condotta ispirata all’integrità morale 
e alla trasparenza, nonché ai valori di onestà e buona fede.
ARRITAL stigmatizza ogni condotta volta alla realizzazione di reati, e vieta 
espressamente qualsivoglia forma di accordo - sia con soggetti alle dipendenze della 
società sia con soggetti terzi – finalizzate in qualsiasi modo al perseguimento di 
obiettivi illeciti, nonché qualsivoglia forma di condizionamento che possa in qualsiasi 
modo influenzare le dichiarazioni da rendere all’Autorità Giudiziaria.

DIGNITÀ ED UGUAGLIANZA
La Società rispetta i diritti fondamentali delle persone tutelandone l’integrità morale e 
garantendo eguali opportunità.

ARRITAL
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PROFESSIONALITÀ  
E SPIRITO DI COLLABORAZIONE
Ogni Destinatario svolge la propria attività con la professionalità richiesta dalla 
natura dei compiti e delle funzioni esercitate, adoperando il massimo impegno 
per conseguire gli obiettivi assegnatigli ed assumendosi le responsabilità che gli 
competono in ragione delle proprie mansioni.
Ciascun Destinatario svolge con diligenza le necessarie attività di approfondimento 
ed aggiornamento. La collaborazione reciproca tra i soggetti coinvolti a qualsiasi 
titolo in un medesimo progetto o processo produttivo rappresenta un principio 
imprescindibile per la Società.
La qualifica e l’efficienza dell’organizzazione aziendale e la reputazione di ARRITAL 
sono determinate in misura rilevante dalla condotta di ciascun Destinatario che è 
pertanto tenuto a contribuire alla salvaguardia di tali valori.

TRASPARENZA
Tutte le azioni e le relazioni con i terzi devono essere effettuate garantendo 
correttezza, completezza, uniformità, trasparenza e tempestività d’informazione,
in modo da permettere ai terzi di assumere decisioni consapevoli. Tutti i documenti 
aziendali devono essere redatti e diffusi in ossequio ai principi di veridicità, 
completezza e trasparenza.
Ogni operazione contabile deve essere adeguatamente registrata e documentata in 
modo da consentirne la verifica dei processi di decisione, autorizzazione
e svolgimento.
Ogni atto od operazione svolti dai Destinatari deve essere supportato da 
documentazione adeguata, chiara e completa da conservare agli atti, in modo 
da consentire in ogni momento il controllo sulle motivazioni, le caratteristiche 
dell’operazione e l’individuazione dei soggetti che hanno eseguito l’operazione,
che hanno concesso le autorizzazioni e che hanno effettuato le verifiche.

TRACCIABILITÀ
Tutte le operazioni effettuate devono essere supportate da adeguata 
documentazione, al fine di consentire un controllo in ordine alle motivazioni 
sottese ad ogni scelta e delle caratteristiche dell’operazione, tanto nella fase di 
autorizzazione, che di effettuazione, registrazione e verifica stessa.

TUTELA DELLA PRIVACY E DELLE 
INFORMAZIONI RISERVATE
Tutte le informazioni ottenute dai Destinatari in relazione al proprio rapporto di lavoro 
e di collaborazione sono di proprietà di ARRITAL.
La Società garantisce, in conformità alle disposizioni di legge, la riservatezza delle 
informazioni in proprio possesso. È assolutamente vietato l’uso dei dati riservati per 
finalità diverse da quelle per le quali sono stati comunicati, salvo in caso di espressa 
autorizzazione e comunque sempre nella più rigorosa osservanza della legislazione 
vigente in materia di privacy e delle regole aziendali interne.
La protezione delle informazioni e dei dati contenuti o archiviati su supporti 
informatici deve essere assicurata dall’adozione di misure di sicurezza idonee
allo scopo.

ASSENZA DI CONFLITTI DI INTERESSE
I Destinatari, nello svolgimento delle proprie attività, evitano di incorrere in situazioni 
di conflitto di interesse. Il verificarsi di situazioni di conflitto di interessi, oltre ad 
essere in contrasto con norme di legge e con i principi fissati nel codice etico risulta 
pregiudizievole per l’immagine e l’integrità aziendale. 
Sono da considerarsi in conflitto, tra le altre, le seguenti situazioni:

•	 Compiere o concorrere a deliberare atti rispetto ai quali gli amministratori hanno 
un interesse personale potenzialmente in conflitto con la società.

•	 Cointeressenza (palese od occulta) in attività di fornitori, clienti, concorrenti;
•	 Strumentalizzazione della propria posizione funzionale per il perseguimento di 

interessi in contrasto con quelli della Società;
•	 Uso di informazioni acquisite nello svolgimento di attività lavorative a vantaggio 

proprio o di terzi e comunque in contrasto con gli interessi della Società;
•	 Assunzione di cariche sociali o svolgimento di attività lavorative di qualunque 

genere presso clienti, fornitori, concorrenti e terzi in genere in contrasto con gli 
interessi di ARRITAL.

Al fine di evitare situazioni anche potenziali di conflitto di interesse l’azienda ha 
predisposto una serie di procedure che formano parte integrante del MOG 231. In 
ogni caso ciascuno è tenuto ad informare tempestivamente la direzione o il proprio 
referente o l’Odv nel caso in cui dovesse trovarsi in potenziale o conclamato conflitto 
di interesse.

ARRITAL
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TUTELA DEL PATRIMONIO
Tutte le idee, i concetti, le informazioni generati dalla Società, i brevetti, i marchi, i 
copyright di proprietà di ARRITAL e costituiscono “proprietà intellettuale” di ARRITAL, 
che viene dalla stessa tutelata sulla base delle leggi e dei regolamenti vigenti; tutti i 
Destinatari sono tenuti al rispetto della proprietà intellettuale di ARRITAL, gravando su 
di essi i doveri di riservatezza e segretezza di tutte le informazioni acquisite nel corso 
del rapporto.
Tali informazioni possono essere utilizzate solo per gli scopi stabiliti dalla Azienda.
Per contro, ARRITAL si impegna a rispettare (e vincola i Destinatari del presente 
Codice a rispettare) la proprietà intellettuale di tutti i soggetti terzi che dovessero 
intrattenere rapporti con la Società stessa.

TUTELA DELLA SALUTE
E SICUREZZA DEI LAVORATORI
La qualità dei servizi, la salvaguardia dell’ambiente e la salute e sicurezza dei 
lavoratori sono da sempre obiettivi perseguiti dalla Società.
ARRITAL si è pertanto adeguata alle normative vigenti in materia di salute e sicurezza 
sul lavoro e, consapevole dell’importanza di garantire le migliori condizioni di 
salute e sicurezza negli ambienti di lavoro, si impegna a promuovere e diffondere 
tra i Destinatari comportamenti responsabili, mettendo in atto le necessarie azioni 
preventive, al fine di preservare la salute, la sicurezza e l’incolumità di tutto il 
personale nonché dei terzi che frequentano i propri ambienti lavorativi.
La cultura della salute e sicurezza viene diffusa in modo sistematico, attraverso 
momenti formativi e di comunicazione, definendo ruoli e competenze, nonché 
emettendo istruzioni e procedure.

ARRITAL garantisce la tutela della salute e della sicurezza sul lavoro mediante il 
rispetto:
•	 delle norme di cui al D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., nonché della normativa di settore 

applicabile;
•	 dei principi ispiratori di cui alle linee guida UNI-INAIL per un sistema di gestione 

della salute e della sicurezza sul lavoro;
•	 dei principi ispiratori di cui alla norma ISO 45001:2018 

Inoltre, ARRITAL garantisce il costante aggiornamento e monitoraggio dei propri 
sistemi alla luce delle migliori tecnologie disponibili, effettuando un’analitica 
valutazione dei rischi, delle criticità dei processi e delle risorse da proteggere.

 

I Destinatari sono tenuti al rispetto delle norme e degli obblighi in tema di prevenzione 
e protezione sul lavoro, ponendosi, comunque, obiettivi di eccellenza che vanno 
oltre il mero adempimento della legge, nella piena consapevolezza del valore 
rappresentato dalla salvaguardia delle condizioni di salute, sicurezza e benessere 
della persona.
Anche a tal fine la Società si impegna a rispettare i requisiti dello Standard volontario 
ISO 45001:2018, fondamentale per un maggior controllo degli adempimenti in 
materia di sicurezza, allo scopo di garantire i lavoratori e tutti i soggetti terzi in ottica 
di salute e sicurezza.
ARRITAL rispetta e pretende il rispetto – sia a livello interno all’azienda sia a livello 
esterno presso i propri fornitori/appaltatori – dei principi sanciti nel presente codice 
etico, nelle leggi, nei regolamenti vigenti in materia di tutela della salute e sicurezza, 
nelle procedure interne adottate.

TUTELA DELL’AMBIENTE
ARRITAL, sensibile alle tematiche di tutela dell’ambiente e da sempre impegnata 
nel rispetto dell’ambiente e nel suo sviluppo, è attiva nel promuovere presso tutti i 
Destinatari la cultura del rispetto ambientale.
La cultura del rispetto dell’ambiente passa attraverso l’idonea formazione del 
personale per quanto concerne il trattamento di ogni rifiuto (dalla differenziazione 
al trattamento delle sostanze inquinanti) ed attraverso il costante monitoraggio 
delle attività ad impatto ambientale; inoltre, vengono favoriti i rapporti con le PP.AA. 
preposte al fine di agevolare lo sviluppo ambientale.
ARRITAL pretende il rispetto della normativa ambientale e promuove lo sviluppo del 
senso civico di rispetto verso l’ambiente da parte di tutti i propri dipendenti e di tutte 
le risorse che operano per la società stessa.
In particolare, riconoscendosi nello spirito di quanto previsto dall’articolo 9 della 
Costituzione, la Società pone la tutela ambientale quale presupposto primario 
nelle scelte delle tecnologie, dei programmi e delle strategie aziendali, prevenendo 
l’inquinamento in ogni sua forma e valutando gli impatti ambientali di ogni nuovo 
processo, prodotto o servizio offerto.
ARRITAL contribuisce allo sviluppo sostenibile del territorio anche attraverso l’uso 
delle migliori tecnologie disponibili e l’individuazione delle soluzioni industriali di 
minore impatto al fine di eliminare i rischi alla fonte.
Conseguentemente, la Società pretende il rigoroso rispetto – sia a livello interno 
all’azienda sia a livello esterno – della normativa ambientale prevenendo ed 
eventualmente contrastando tutti i comportamenti atti ad offendere o mettere in 
pericolo la salvaguardia dell’ambiente, sia esso inteso come suolo, acque, aria, fauna, 
flora, etc.
A tali fini ARRITAL, si impegna a rispettare i requisiti dello Standard volontario 
ISO 14001:2015 attestante il raggiungimento ed il mantenimento di elevati livelli 
qualitativi e funzionali relativi al sistema di gestione ambientale.

ARRITAL
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TUTELA DEI MARCHI E DEI BREVETTI
ARRITAL vieta espressamente ogni condotta volta all’alterazione o alla contraffazione
di marchi o segni distintivi e di disegni e modelli nazionali od esteri o all’utilizzo
degli stessi. Stigmatizza altresì ogni condotta volta a introdurre nel territorio dello Stato 
italiano e negli altri stati in cui opera prodotti con marchi o altri segni distintivi alterati 
o contraffatti, nonché la commercializzazione di prodotti con marchi o segni distintivi 
ingannevoli sull’origine, sulla provenienza o la qualità del prodotto. Del pari, la Società non 
tollera attività di fabbricazione, di commercializzazione, di diffusione o di semplice utilizzo
di prodotti, oggetti e beni realizzati usurpando o violando titoli di proprietà industriale
o tali da indurre in inganno il compratore sull’origine, provenienza o qualità del prodotto.

TUTELA DELLA CONCORRENZA
ARRITAL rispetta i principi e le leggi poste a tutela della concorrenza nei mercati in cui 
opera e si astiene da ogni comportamento che possa comportare un effetto distorsivo sulla 
concorrenza. Stigmatizza ogni condotta volta alla realizzazione di reati e vieta espressamente 
qualsivoglia forma di accordo, sia con soggetti alle dipendenze della società sia con soggetti 
terzi, finalizzate in qualsiasi modo al perseguimento di obbiettivi illeciti. I Destinatari sono 
pertanto obbligati a comportarsi in conformità a tali principi e a richiedere, in caso di dubbi,
la consulenza delle competenti Funzioni aziendali.

VALORIZZAZIONE E TUTELA DELLA PERSONA
ARRITAL, grazie anche al supporto delle funzioni HR di We.Do Holding, si impegna a sviluppare 
le capacità e le competenze degli organi apicali e dei dipendenti, affinché, nell’ambito della 
prestazione lavorativa, l’energia e la creatività dei singoli trovi piena espressione
per la realizzazione del proprio potenziale.
Tutti i Destinatari sono, pertanto, tenuti a rispettare la normativa locale nazionale
ed internazionale per quanto attiene i diritti umani, il diritto del lavoro e sindacale.
In particolare, ARRITLA assieme a We.Do Holding, assicura che i processi di selezione, gestione 
e formazione dei propri collaboratori siano basati su valutazioni di professionalità
e merito vietando qualsiasi forma di discriminazione, diretta o indiretta, in ragione di uno o più 
fattori inclusi l’età, il genere, l’orientamento sessuale, la razza, lo stato di salute, la nazionalità, 
l’opinione politica ed il credo religioso.
ARRITAL e We.Do Holding, tutelano l’integrità morale e fisica degli individui garantendo 
condizioni di lavoro rispettose della dignità personale, ed ambienti sicuri e salubri, promuovendo 
lo sviluppo delle proprie risorse per migliorare ed accrescere il patrimonio sociale, nonché 
sviluppare la professionalità e le capacità già possedute.
In quest’ottica la Società, da sempre attenta ai diritti umani, assicura un comportamento 
eticamente corretto da parte dell’impresa e della filiera di produzione nei confronti dei lavoratori.

RAPPORTO CON I FORNITORI, I DISTRIBUTORI, I CONSULENTI,
I COLLABORATORI ED I PARTNER DI AFFARI 
Nell’avviare relazioni commerciali con nuovi clienti e/o fornitori e nella gestione 
di quelle già in essere, è fatto divieto, sulla base delle informazioni pubbliche e/o 
disponibili nel rispetto delle normative vigenti, di instaurare e mantenere rapporti:

•	 con soggetti implicati in attività illecite, in particolare connesse ai reati previsti 
dall’art. 25 Ter (Criminalità organizzata), 25 quater (Terrorismo) e 25 octies 
(Ricettazione e Riciclaggio) e dall’art.10 e 146/2006 (Reati Transnazionali) del D. 
Lgs.231/2001 e, comunque, con soggetti privi dei necessari requisiti di serietà ed 
affidabilità commerciale; 

•	 con soggetti che, anche in modo indiretto, ostacolano lo sviluppo umano e 
contribuiscono a non rispettare la dignità umana e la personalità individuale e/o 
a violare i diritti fondamentali della persona (ad es. sfruttando il lavoro minorile, 
favorendo il traffico di migranti ovvero il turismo sessuale, ecc.); 

•	 con soggetti che non si impegnino formalmente con Arrital - ad esempio in 
ambito contrattuale - a rispettare la normativa di legge vigente in materia di 
lavoro - con particolare attenzione al lavoro minorile - e di salute e sicurezza dei 
lavoratori, nonché in generale tutti i principi previsti dal presente Codice Etico.

È fatto infine divieto di:
•	 effettuare in favore di partner   prestazioni che non trovino adeguata 

giustificazione nel contesto del rapporto associativo costituito con gli stessi;
•	 riconoscere compensi in favore di collaboratori esterni che non trovino adeguata 

giustificazione nelle caratteristiche dell’incarico da svolgere.

REGOLE
DI COMPORTAMENTO
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RAPPORTI CON I CLIENTI
ARRITAL aspira a soddisfare le migliori e legittime aspettative dei propri clienti fornendo loro 
servizi di qualità e nel rispetto degli impegni e degli obblighi assunti nei loro confronti nonché 
delle norme poste a tutela della concorrenza e del mercato. A tal fine la Società si impegna
a dare riscontro ai suggerimenti ed ai reclami da parte dei Clienti.

La professionalità, la competenza, la disponibilità, il rispetto e la correttezza rappresentano
i principi guida e lo stile di comportamento da seguire nei rapporti con i clienti.

Per tutelare l’immagine e la reputazione dell’azienda è indispensabile
che i rapporti con i clienti siano improntati:
•	 alla piena trasparenza e correttezza;
•	 al rispetto della legge;
•	 all’indipendenza nei confronti di ogni forma di condizionamento, sia interno sia esterno. 

 

CONTRATTI E COMUNICAZIONI AI CLIENTI
I contratti e le comunicazioni alla clientela devono essere:
•	 chiari e semplici, formulati con un linguaggio il più possibile vicino a quello normalmente 

adoperato dagli interlocutori;
•	 conformi alle normative vigenti, senza ricorrere a pratiche elusive o comunque scorrette;
•	 conformi alle politiche commerciali aziendali ed ai parametri in esse definiti;
•	 completi, così da non trascurare alcun elemento rilevante ai fini della decisione del cliente.

Scopi e destinatari delle comunicazioni devono determinare, di volta in volta, la scelta dei 
canali di contatto più idonei alla trasmissione dei contenuti impegnandosi a non utilizzare 
strumenti pubblicitari ingannevoli o non veritieri. 
 
 
RAPPORTI CON I FORNITORI
ARRITAL imposta i rapporti con fornitori, distributori, consulenti, collaboratori e partner d’affari 
esclusivamente sulla base di criteri di fiducia, qualità, competitività, professionalità e rispetto 
delle regole.
Ogni acquisto in favore della Società deve essere condotto con lealtà, integrità, riservatezza, 
diligenza, professionalità e obiettività di giudizio, da personale qualificato che si assume la 
responsabilità delle proprie valutazioni e dei propri giudizi, assicurando nell’attività di acquisto 
l’osservanza di tutte le disposizioni normative rilevanti.

I soggetti responsabili e addetti al processo di acquisto:
•	 sono tenuti al rispetto dei principi di imparzialità ed indipendenza nell’esercizio dei 

compiti e delle funzioni affidate, operando sulla base dell’adozione di criteri oggettivi e 
documentabili;

•	 devono mantenersi liberi da obblighi personali verso i fornitori;
•	  eventuali rapporti personali dei dipendenti e/o consulenti con i fornitori devono essere 

segnalati alla direzione di appartenenza prima di ogni trattativa;
•	 devono mantenere i rapporti e condurre le trattative con i fornitori in modo da creare 

TRASPARENZA ED EFFICIENZA DEL PROCESSO DI ACQUISTO
Per garantire la massima trasparenza ed efficienza del processo di acquisto, 
deve essere garantita nelle procedure aziendali:
•	 un’adeguata ricostruibilità delle scelte adottate.
•	 la conservazione delle informazioni nonché di tutti i documenti rilevanti 

nella gestione del rapporto.

Clausole contrattuali relative ai comportamenti etici nelle forniture

Le violazioni di principi stabiliti dal Codice Etico comportano meccanismi 
sanzionatori. A tal fine, nel corpo dei singoli contratti, devono essere previste 
apposite clausole finalizzate a garantire il rispetto del Codice Etico nell’ambito
delle forniture.

una solida base per relazioni reciprocamente convenienti e di durata adeguata, 
nell’interesse della società;

•	 sono tenuti tassativamente a segnalare immediatamente all’Organismo 
di Vigilanza qualsiasi tentativo o caso di alterazione dei normali rapporti 
commerciali;

•	 non devono offrire beni o servizi, in particolare sotto forma di regali, a personale 
di altre società o enti per ottenere informazioni riservate o benefici diretti o 
indiretti rilevanti, per sé o per l’azienda, fermo restando quanto previsto dalle 
disposizioni generali del presente Codice Etico;

•	 non devono accettare beni o servizi da soggetti esterni o interni a fronte del 
rilascio di notizie riservate o dell’avvio di azioni o comportamenti volti a favorire 
tali soggetti, anche nel caso non vi siano ripercussioni dirette per la società.
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RAPPORTI CON I DIPENDENTI
ARRITAL pone la massima e costante attenzione nella valorizzazione delle Risorse 
Umane. A tal fine considera il criterio meritocratico, della competenza professionale, 
dell’onestà e della correttezza di comportamento fondamenti privilegiati per l’adozione 
di ogni decisione concernente la carriera e ogni altro aspetto relativo al dipendente. 
In particolare, nell’ambito della selezione ed assunzione del personale, condotta nel 
rispetto dei sopraindicati principi, delle procedure interne, delle pari opportunità e 
senza discriminazione alcuna, ispirata a criteri di trasparenza, capacità e potenzialità 
individuale, ARRITAL coadiuvata da We.Do. Holding opera affinché le risorse acquisite 
corrispondano ai profili effettivamente necessari alle esigenze aziendali, evitando 
favoritismi e agevolazioni di ogni sorta. La remunerazione viene determinata 
unicamente sulla base di valutazioni attinenti alla formazione, alla professionalità 
specifica, all’esperienza acquisita, al merito dimostrato ed al raggiungimento degli 
obiettivi assegnati.

Inoltre, la Società si impegna a tutelare l’integrità psico-fisica dei dipendenti, nel 
rispetto della loro personalità, proibendo ogni e qualsiasi forma di molestia – 
psicologica, fisica, sessuale – nei confronti dei dipendenti, dei collaboratori, dei 
fornitori o dei visitatori. Per molestia si intende qualsiasi forma di intimidazione o 
minaccia (anche non verbale, ovvero derivante da più atteggiamenti atti a intimidire 
perché ripetuti nel tempo o perché provenienti da diversi soggetti) che sia di ostacolo 
al sereno svolgimento delle proprie funzioni ovvero l’abuso da parte del superiore 
gerarchico della posizione di autorità. In particolare, si proibisce ogni e qualsiasi 
forma di mobbing secondo il concetto di tempo in tempo elaborato dal prevalente 
orientamento giurisprudenziale italiano e/o nel paese in cui la Società si trovi ad 
operare.

RAPPORTI CON LE ISTITUZIONI E FUNZIONARI PUBBLICI
I rapporti con le Istituzioni Pubbliche nazionali, comunitarie e internazionali, la 
Pubblica Amministrazione, nonché con i pubblici ufficiali o incaricati di pubblico 
servizio, (di seguito anche “Pubblici Funzionari”) sono tenuti dagli Amministratori 
o dalle persone da questi esplicitamente e regolarmente autorizzate, nel rispetto 
delle norme contenute nel presente Codice, nell’osservanza delle disposizioni 
di legge e regolamentari e comunque con la massima trasparenza e integrità, 
evitando comportamenti che possano generare l’impressione di voler influenzare 
impropriamente le decisioni della controparte o di richiedere trattamenti di favore.

A tal fine i Destinatari si impegnano a:
•	 Non offrire né promettere, direttamente o attraverso intermediari, 

somme di denaro o altri mezzi di pagamento a Pubblici Funzionari;
•	 Non ricorrere a forme diverse di contribuzioni che, sotto veste di affidamento 

di incarichi professionali, consulenze, pubblicità od altro, abbiano le stesse finalità 
di influenzare la loro attività nell’espletamento dei propri doveri;

•	 Attuare la più ampia collaborazione con i Pubblici Funzionari in occasione 
delle possibili attività ispettive, fornendo prontamente informazioni chiare, 
trasparenti e veritiere.

RAPPORTI CON I PARTITI POLITICI 
E LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI
ARRITAL non eroga contributi di alcun genere, direttamente o indirettamente,
ad organizzazioni sindacali e partiti politici, né a loro rappresentanti o candidati
se non nelle forme e nei modi previsti dalle normative vigenti, e impronta le relazioni
con gli stessi a principi di correttezza e di collaborazione nell’interesse della Società
e dei dipendenti.
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RAPPORTI CON I MASS MEDIA E GESTIONE INFORMAZIONI 
I rapporti con la stampa, i mezzi di comunicazione ed informazione e, più in generale,
gli interlocutori esterni, devono essere tenuti solo da soggetti a ciò espressamente 
delegati, in conformità alle procedure ed alle disposizioni adottate da ARRITAL.
Qualsiasi richiesta di notizie da parte dei mass-media ricevuta dal personale ARRITAL 
deve essere comunicata al soggetto/funzione aziendale a ciò espressamente adibito, 
che avrà cura, ove necessario, di divulgare le notizie non riservate. La comunicazione 
verso l’esterno, comunque, deve seguire i principi guida della verità, correttezza, 
trasparenza e prudenza, al fine di non indurre ad interpretazioni parziali, falsate, 
ambigue o fuorvianti.
È rigorosamente vietata ogni forma di investimento, diretto o per interposta persona,
che trovi la sua fonte in notizie aziendali riservate.
 
In nessun caso, nella gestione delle informazioni, potranno essere adottati 
comportamenti di insider trading o di utilizzazione a vantaggio proprio o di terzi
di dati, notizie o opportunità di affari appresi nell’esercizio dell’incarico
o comportamenti di altra natura che abbiano quale conseguenza il depauperamento 
del patrimonio aziendale o siano volti ad arrecare indebiti vantaggi personali o a terzi.
Tutti coloro che operano a qualsiasi titolo per conto di ARRITAL sono tenuti
a mantenere la massima riservatezza ed a non divulgare o richiedere indebitamente 
notizie su documenti, know how, progetti di ricerca, operazioni aziendali e, in generale, 
su tutte le informazioni apprese in ragione della propria funzione lavorativa.
Costituiscono informazioni riservate e segrete quelle oggetto di specifiche normative
o regolamentazioni (perché attinenti, ad esempio, alla sicurezza nazionale, a settori 
militari, ad invenzioni, scoperte scientifiche, tecnologie protette, nuove applicazioni 
industriale), nonché quelle contrattualmente secretate.
Sono inoltre riservate tutte le notizie apprese nello svolgimento dell’attività lavorativa 
la cui diffusione ed utilizzazione possa provocare un pericolo od un danno all’azienda 
e/o un indebito guadagno al dipendente o a terzi.

Tutti coloro che operano a qualsiasi titolo per conto di ARRITAL sono tenuti a 
mantenere la massima riservatezza ed a non divulgare o richiedere indebitamente 
notizie su documenti, know how, progetti di ricerca, operazioni aziendali e, in generale, 
su tutte le informazioni apprese in ragione della propria funzione lavorativa.
Costituiscono informazioni riservate e segrete quelle oggetto di specifiche normative 
o regolamentazioni (perché attinenti, ad esempio, alla sicurezza nazionale, a settori 
militari, ad invenzioni, scoperte scientifiche, tecnologie protette, nuove applicazioni 
industriale), nonché quelle contrattualmente secretate.
Sono inoltre riservate tutte le notizie apprese nello svolgimento dell’attività lavorativa 
la cui diffusione ed utilizzazione possa provocare un pericolo od un danno all’azienda 
e/o un indebito guadagno al dipendente o a terzi.

GESTIONE DI DONATIVI, BENEFICI O ALTRE UTILITÀ
È fatto divieto ai Destinatari di offrire, erogare, promettere o concedere a terzi nonché 
accettare o ricevere da terzi, direttamente o indirettamente, anche in occasioni di 
festività, donativi, o benefici o altre utilità ed anche sotto forma di somme in denaro, 
beni o servizi.
Sono consentiti solo donativi di modico valore direttamente ascrivibili a normali 
relazioni di cortesia commerciale e, comunque, tali da non poter ingenerare, 
nell’altra parte ovvero in un terzo estraneo ed imparziale, l’impressione che essi 
siano finalizzati ad acquisire o concedere indebiti vantaggi, ovvero tali da ingenerare 
comunque l’impressione di illegalità o immoralità. In ogni caso tali donativi devono 
sempre essere effettuati in conformità alle regole contenute nelle procedure aziendali 
e documentate in modo adeguato.

GESTIONE DELLE COMUNICAZIONI SOCIALI 
E DELLE REGISTRAZIONI CONTABILI
La contabilità è impostata su principi contabili di generale accettazione e rileva 
sistematicamente gli accadimenti derivanti dalla gestione della Società. Le scritture 
contabili sono tenute secondo i principi di trasparenza, verità, completezza, chiarezza, 
precisione, accuratezza e conformità alla normativa vigente. A sostegno di ogni 
operazione deve conservarsi adeguata documentazione, che consenta un’agevole 
registrazione contabile, la ricostruzione dell’operazione e l’individuazione di eventuali 
responsabilità. Analogamente, ARRITAL, assieme a We.Do Holding, ribadisce che il 
bilancio deve rappresentare la situazione economica, patrimoniale o finanziaria della 
Società in modo veritiero, chiaro e completo.
I Destinatari sono tenuti a collaborare alla corretta e tempestiva registrazione 
in contabilità di ogni attività di gestione e ad operare affinché i fatti gestionali 
siano rappresentati correttamente e tempestivamente, in modo che il sistema 
amministrativo-contabile possa conseguire le proprie finalità. I Destinatari sono 
tenuti a segnalare tempestivamente sia l’esistenza di errori o omissioni nel processo 
di rilevazione contabile dei fatti gestionali che comportamenti non in linea con le 
previsioni del presente paragrafo.
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GESTIONE DELLE OPERAZIONI STRAORDINARIE
Gli amministratori nonché i responsabili delle funzioni coinvolte a vario titolo 
nell’esecuzione degli adempimenti relativi alle operazioni straordinarie (quali, a titolo 
esemplificativo, distribuzione di utili e riserve, operazioni sul capitale, operazioni 
su azioni proprie cessione di quote, fusioni, scissioni e trasformazioni) sono tenuti 
ad agire con onestà, correttezza e trasparenza e nel pieno rispetto della disciplina 
civilistica poste a tutela - fra l’altro - degli interessi dei soci di minoranza e dei 
creditori della Società.
In caso di predisposizione di documenti/relazioni relativi alle sopra richiamate 
operazioni, i Destinatari sono tenuti a garantire costantemente verità, completezza, 
chiarezza di informazioni, nonché la massima accuratezza nell’elaborazione di dati
e informazioni.

RAPPORTI CON I SINDACI
La Società impronta i propri rapporti con i Sindaci alla massima diligenza, 
professionalità, trasparenza, collaborazione, disponibilità e nel pieno rispetto del loro 
ruolo istituzionale, dando puntuale e sollecita esecuzione alle prescrizioni
ed agli eventuali adempimenti richiesti.
I dati ed i documenti sono resi disponibili in modo preciso ed in un linguaggio chiaro, 
oggettivo ed esaustivo in modo da fornire informazioni accurate, complete, fedeli e 
veritiere evitando e comunque segnalando, nella forma e nei modi idonei, situazioni
di conflitto di interesse.
È fatto espresso divieto di impedire od ostacolare lo svolgimento delle attività
di controllo legalmente attribuite ai soci e ad altri organi sociali.

ANTIRICICLAGGIO
La Società esercita la propria attività nel pieno rispetto delle vigenti normative 
antiriciclaggio e delle disposizioni emanate dalle competenti Autorità italiane 
ed estere e a tal fine si impegna a rifiutare di attuare operazioni sospette sott
 il profilo della correttezza e della trasparenza in tutti gli Stati in cui opera.
I Destinatari sono pertanto tenuti a verificare preventivamente le informazioni 
disponibili sulle controparti commerciali, sui fornitori, partner, rispettabilità
e la legittimità della loro attività prima di instaurare con questi rapporti d’affari.
I Destinatari devono evitare qualsiasi implicazione in operazioni idonee, anche 
potenzialmente, a favorire il riciclaggio di denaro proveniente da attività illecite o 
criminali, ed agire nel pieno rispetto della normativa antiriciclaggio primaria
e secondaria e delle procedure interne di controllo.

UTILIZZO DI ATTREZZATURE, DISPOSITIVI
E STRUTTURE AZIENDALI
I beni aziendali della Società sono utilizzati per ragioni di lavoro, ai sensi della 
normativa vigente. In nessun caso è consentito utilizzare i beni aziendali e, 
segnatamente, le risorse informatiche e di rete per scopi personali e per finalità 
contrarie a norme imperative di legge, all’ordine pubblico o al buon costume, nonché 
per commettere o indurre alla commissione di reati o comunque all’intolleranza 
razziale, all’esaltazione della violenza o alla violazione di diritti umani.
Per quanto in particolare attiene gli strumenti informatici aziendali, è fatto espresso 
divieto di porre in essere condotte che in qualsiasi modo possano danneggiare, 
alterare, deteriorare o distruggere i sistemi informatici o telematici, programmi e dati 
informatici della Società o di terzi. Ogni Dipendente è personalmente responsabile del 
mantenimento della sicurezza dei suindicati beni aziendali, evitando l’uso fraudolento 
o improprio degli stessi nonché la cessione, anche a colleghi, dei propri user ID
e password di accesso.
L’utilizzo dei beni deve essere esclusivamente funzionale allo svolgimento delle 
attività aziendali o agli scopi autorizzati dai responsabili delle funzioni aziendali 
interessate. È fatto espresso divieto di utilizzare le risorse informatiche aziendali per 
la consultazione, l’accesso e, in genere, per qualsiasi attività che concernente siti a 
contenuto pedopornografico – si veda regolamento il documento “REGOLAMENTO 
PER L’UTILIZZO DEI SISTEMI INFORMATICI”.

SEGNALAZIONI
Tutto il personale ed ogni soggetto interessato può segnalare la violazione del 
presente codice etico all’Organismo di vigilanza e questi gestirà la segnalazione 
senza indugio e facendo tutto quanto il possibile per risolvere il problema incluso 
l’eventuale coinvolgimento delle autorità competenti. Per coloro che effettueranno la 
segnalazione di una venuta tentata o richiesta violazione delle norme contenute nel 
codice etico e nel modello 231 l’azienda garantirà che nessuno in ambito lavorativo 
possa subire ritorsioni, illeciti condizionamenti, disagi e discriminazioni di qualunque 
tipo per aver effettuato la segnalazione stessa. A garanzia di questo la società ha 
adottato una propria procedura di segnalazione in conformità alle norme del Dlgs 
231/2001.
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LINEE GUIDA PER L’APPLICAZIONE
DEL CODICE ETICO E DI CONDOTTA
L’insieme delle indicazioni che seguono sono state approvate dal Consiglio di 
Amministrazione e spetta alla struttura operativa metterle in pratica ed attuare le 
azioni necessarie informando, se necessario, il vertice aziendale di eventuali problemi 
di applicazione e delle possibili opportunità di miglioramento.

1.	 Deve essere svolta adeguata informazione e formazione al personale su tutti i 
livelli (direzione, operativi e collaboratori) sul contenuto del documento avendo 
particolare attenzione al personale in ingresso (neoassunti) ed alle possibili 
sanzioni per il mancato rispetto.

2.	 Deve essere inserito come condizione generale in tutti i rapporti contrattuali 
secondo le esigenze ed in relazione ai rischi per la nostra organizzazione.

3.	 Il Codice deve essere completato, secondo le necessità, da procedure operative, 
per esempio in materia controllo della documentazione e relative registrazioni 
ovvero sulla comunicazione e risposta alle richieste di chiarimento ritenute 
rilevanti. Le procedure devono prevedere responsabilità e autorità per le attività 
previste.

4.	 Devono essere svolte verifiche interne periodiche almeno annuali (secondo 
le regole internazionali in materia di audit) per controllare l’efficacia 
dell’applicazione del codice.

5.	 Le eventuali non conformità di applicazione devono essere risolte e ne devono 
essere studiate le cause per evitare il ripetersi del fenomeno. Tali attività 
correttive devono essere documentate.

6.	 Se necessario, devono essere studiati indicatori di monitoraggio dei processi 
collegabili al rispetto degli impegni previsti dal codice.

7.	 Deve essere prevista una procedura documentata per la gestione delle 
segnalazioni che permetta la tutela del segnalatore e l’evidenza della conoscenza 
degli eventi da parte del vertice aziendale.
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